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Einleitung

Microsoft Office SharePoint stellt eine integrierte
Umgebung fir verschiedene Einsatzbereichdar. Es
ist eine Kamplettlésung und bietet alles in einem:
Collaboration, Web und Enterprise Content Manag
ment, Business Process Management, Business-|
telligence, Suche und eine Portalplattform.

In diesem Whitepaper gehen wir auf die Einsateb
reiche von SharePoint ein unaeigen die daraus e-
sultierenden  Mdglichkeiten und Nutzen auf.
Technologische Aspekte greifen wir am Rande auf.
Damit ist dieses Papier eine ideale Grundlage fur
Entscheider, welche sich einen Uberblick uber das
Produkt SharePoint verschaffen wollen.

Die NEXPLORE sieht SharePoint wie Microsoft als
Losungsplattform und bietet Ihnen bedarfsgerechte
Dienstleistungen in diesem Umfeld und alle Projek
phasen. Zégern Sie nicht uns unverbindlich zu ke
taktieren, wir stehen gerne fir weitere Auskinfte zur
Verfligung.

Microsoft Office 2007 System-
Ein Uberblick

Mit Auslieferung von Microsoft Office 2007 lanciert
Microsoft nicht nur auf ClientSeite wesentliche N&-
erungen, sondern bietet erstmals auch unter dem
Office-Label Produkte im Serverumfeld an. Microsoft
Office 2007 System bringt vielfaltige Informatios-
verwaltungs, Produktivitdts und Integrationshilfs-
mittel mit sich. Diese neuen Funktionalitdten sind
weitgehend auf heutige Bedurfnisse zur effizienten,
digitalen Abwicklung von Geschéaften ausgerichtet
(immer melr Prozesse werden digital abgewickelt,
einfache und schnelle Informationsverdichtung/
verarbeitung notwendig, flexible Anpassung der B
zesse moglich etc.).

Als Ubersicht die wichtigsten Einsatzbereiche auf
welche Microsoft Office 2007 System und im spezie
len Microsoft Office SharePoint Server (MOSSh-a
Zielt:

Anwendungsbereiche von Microsoft Office SharePoint 2007

Die Informationsflut im Unternehmen
erfordert leistungsfihige Such- und
Recherche-Technologie. Ein Such-Center
stellt zentraler Einstiegspunkt dar und
fiihrt schneller zur Gesuchten
Infarmation/Datei.

Informationen aus unterschiedlichen
Quellen werden zusammengefiihrt und
aufbereitet. Praxisnahe Bl-Instrumente
schranken auf relevante Daten ein und

ermoglichen fundierte Entscheide.

Digitale Formulare und Workflow-
Instrumente bilden Basisumgebung fiir
zentral gesteuerte Geschdftsprozess-
Umgebung. Strukturierte Abldufe
verbessern die Transparenz.

Business Process /
Forms

Unterstiitzt die Zusammenarbeit und
Kommunikation, sei dies in der eigenen
Organisation oder organisations- und

firmentbergreifend. Teamsites steigem
gezielt die Produktivitat heterogener
Arbeitsgruppen.

Leistungsfahige Dokumentenmanage-
ment-Instrumente. Erstellung,

Bearbeitung, Publikation, Verwaltung
und Archivierung von verschiedensten

Enterprise Content
Management

Informationsobjekten liber deren
gesamten Lebenszyklus hinweg.

Portals /
Internet

Umfassendes Toolset zum Betreiben
von madernen Websites und Portalen.
Wichtige Funktionen sind in diesem
Bereich Personalisierung, Inhalte fiir
Zielgruppen, Mehrsprachigkeit,
Sitevarianten fiir Lander etc.

Abbildung 1: Die sechs wichtigsten Anwendungsbereiche des Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS)
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Collaboration und Communication: Dieses Einsat-
gebiet zielt auf die digitale Zusammenarbeit und
Kommunikation ab, sei dies in der eigenen Orgaras
tion bzw. im Team oder organisationsund firmen-
Ubergreifend.

Enterprise Content Management (Informatiorsund

Dokumentenverwaltung): Unsere digitale Welt le-

dingt Instrumente zur Erstellung, Bearbeitung, Publ
kation, Verwaltung und  Archivierung von
Informationsobjekten Uber deren gesamten Leben

zyklus hinweg.

Enterprise Search: Die Informationsflut und die
wachsenden Datenmengen bedingen leistungsféh
ge und einfach nuzbare Recherchelechnologien.

Portals / Content Management (Internet / Unterrte
mensportale): Zielméarkte werden Uber die digitalen
Kanéle bearbeitet und Unternehmensportale stellen
wichtige zentrale Informationspools dar. Informati-
nen muissen ausgabemedienreutral verwaltet und
zudem zielgruppengerecht verteilt werden.

Business Process ManagementGeschéftsprozesse
sind das tagliche Brot einer jeden Unternehmung.
Digitale Formularen und Prozessmanagemenin-

strumente dienen in diesem Bereich als nutzliche
Hilfsmittel.

Business Intelligence: Entscheidungen basieren oft
auf Informationen, welche zuerst aus unterschiedl
chen Quellen zusammengefuhrt und aufbereitet
werden missen. Die Office BPalette bietet effizien-
te Unterstlitzung in diesem Bereich.

Wie der Micosoft-Office Suffix "System" bereits e
ahnen lasst stellt Office eine Produktpalette von ve
schiedenen, hoch integrierbaren Produkten dar. Zum
Uberblick wollen wir diese und ihre Einsatzbereiche
kurz erlautert:

Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) &inA/
dows SharePoint Services (WSS)SharePoint mit
MOSS und WSS stellt eine Technologieplattform fir
Collaboration, (Enterprise) Content Management,
Search, Process Management daDie WSS bilden
dabei die Basisfunktionalitdten und bieten Collab-
ration-Mdglichkeiten. MOSS als Dach versteht sich
als Ubergeordnete Integrations und Verwaltungs-
ebene. MOSS st in verschiedenen Produktauspr
gungen erhaltlich, welche jeweils auf
unterschiedliche Einsatzgebiete abgestimmt sind.

Microsoft Office Forms Servemieser Server bietet
Funktionalitaten zur zentralen Verwaltung, Bereitste
lung, Abwicklung von FormularenWorkflows und
Geschaftsprozesse&kdnnen systemgestiitzt integriert
und abgewickelt werden

Microsoft Office Communication Server (Gve
ve/Exchange/Live Commuication): Unter diesem
Begriff laufen die Produkte Exchange, Live Coram
nication und Groove Server. In der 2007er
Auspragung stellen diese Server umfangreiche Un
fied Messaginglnstrumente (Email, Fax, Voiceni
stant Messaging). Groove versteht sich alsweeiterte
Zusammenarbeits und Kommunikationslésung fir
dezentral organisierte Projektteams. Wo mit diesen
Microsoft Produkten Informationen verarbeitet we
den, bieten sie enge Integration mit SharePoint.

Microsoft Office Project ServerMit diesem Serve-
produkt bietet Microsoft eine leistungsfahige Ro-
jektmanagementPlattform fir gréssere Firmen. Der
Project Server baut einerseits auf Microsoft Project
(Office Client) auf und anderseits nutzt er die Shar
Point-Plattform fir seine webbasierte Umgebung.
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Die Einsatzbereiche von Microsoft
SharePoint

Microsoft SharePoint ist ein machtiges, vielseitig
einsetzbares Produkt bzw. eigentliche eine Plat
form. Dessen wichtigste Anwendungsgebiete und
Funktionalitdten wollen wir nun etwas vertiefter &-
trachten. Die vorgstellten Funktionen sind in MOSS
verfigbar und kdnnen im Kontext der verschiedenen
oder Ubergreifenden Einsatzgebieten genutzt werden
(umfangreiche Funktionstbersicht siehe separates
Dokument).

Collaboration und Communication

Unternehmen und Organisationemmissen sich hei-
te stdndig wandeln und den Markten anpassen.
Teams arbeiten oft aehoc, prozessorientiert, abté-
lungsibergreifend und (virtuell) vernetzt. Das Email
ist beispielsweise ein viel geschatztes Arbeitsi
strument, gleichzeitig aber fordert es diainstruktu-
rierte  Kommunikation und ist ein bekannter
Produktivitatskiller. Es wird nicht vergebens auch als
die "Informationsschleuder” schlechthin bezeichnet
und ist mitschuldig an unserer Informationsubertl-
tung im Geschéftsalltag.

Was ist relevant? Hab ich das aktuellste Dokument
bereits erhalten? Wo soll ich die Datei ablegen? Wem
muss ich diese Information alles zustellen? Welches
sind die Pendenzen der Arbeitsgruppe, wer ist fur
was verantwortlich und wie ist der Status des einte
nen Téatigkeiten ...Jeder kennt diese Situationen.

Site Collections, Sites und Webparts: SharePoint
optimiert unser Arbeitsumfeld vielféltig in den Bere
chen Datenablage, Teamund Projektzusammena
beit. In einer webbasierten Umgebung lassen sich
Arbeits- und Ablagebereichebzw. SharePoiniSites
erstellen. Solche Sites sind auf bestimmte Bedtw
nisse oder Problemstellungen zugeschnitten, bast
ren auf vordefinierten SiteTemplates (VorlageSites)
und sind ohne grosses technisches Wissen verwal
bar. Einige Beispiele: Teamsites,Projektmanage-
ment, Blogs, Wikis, Meetings, HelpdesiSites,
Wissensmanagement, Dokumentenund Mediengb-
lage, virtuelle Kursraume etc. SharePoint als wehb
sierte  Umgebung stitzt die verschiedensten
Bedurfnisse.

So genannte Features und Webparts, Funktionem
dule, bilden dabei die funktionelle Basis von all d-
sen Sites. Einige im Standard mit ausgelieferte
Webparts sind: Medien, Folien und Dokumenten-

bibliotheken, Kontakte/Adressverzeichnisse, Listen
aller Art (ExceErsatz), Kalender, Aufgabenvenia
tung, Geghaftsfall-Verfolgung und Workflows, B
kussionsforen, Ankiindigungen, Umfragen und
Abstimmungen etc.

MySte (Personalisierung), Targeting & Audiences
Social Networking:Benutzerprofile bilden die Grud-
lage fur einen gezielten, themenund aufgabente-
zogenen Informationsfluss. Personliche
Benutzersites (MySites) bieten einen webbasierten
Desktop und vereinfachen die Kommunikation/den
Datenaustausch im Team und untereinander. Die
Personalisierungsfunktionalititen von SharePoint
ermoglichen den Aufbau von webasierten, themen-
bezogenen Communities.

Erweiterte Outlook und Emaitintegration: Kalender,
Abwesenheiten, Aufgaben Kontakte, Listen und a-
dere Inhalte etc. lassen sich mit den Office Desktep
Clients abgleichen oder sind in einer SharePoint
Umgebung auchfir Benutzer ausserhalb der eig-
nen Maik/ExchangeUmgebung verflgbar. Durch die
enge Integration von Active Directory, Exchange und
SharePoint lassen sich sehr einfach Maillisten erste
len. DiskussionsforenBeitrdge konnen per Email
eingereicht werden ode auch Dokumentenablagen
kénnen fur den Empfang von Emails konfigurieren.

Im Bereich Collaboration & Communication bieten
bereits die WSS verschiedenste Funktionalitaten.
MOSS (SharePoint Server) hingegen stellt aggregi
rende, erweiterte Collaboratiof-urktionalitaten zur
Verfugung. Siehe hierzu auch Abschnittnterschied
MOSS 2007 und WSS 3.0

Nutzen fir ein Unternehmen

e Das grundlegende HoPrinzip reduziert das
Aufkommen von Streuversanden und die Info
mationsiberflutung. Durch die webbasierte,
zentral durchsuchbare Ablage von Informaii
nen und Daten wird Transparenz geschaffen.
Massgebende Dokumente kdénnen einfach zén
ral bereitgestellt werden und sind nicht mehr x
fach redundant gestreut. Moderne Ansatze wie
Benachrichtigungsalonnent oder RSS stltzen
das HolPrinzip.

e Die Zusammenarbeit im Team, abteilungstilve
greifende, geschaftsprozessorientierte Sichten
oder das Einbinden von externen Personen
werden mittels einfach zu nutzendeZusamre-
narbeits-Funktionalitat effizienter oder er-
haupt erst mdglich. Um beispielsweise eine
zentrale, abteilungsibergreifende Projektsite
bereitzustellen, braucht es nicht das Wissenie
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nes Systembetreuers oder Entwicklers, dies
kann ein Projektleiter oder Power User basi
rend auf SiteTemplates (Vorlgen) selber eré-
digen. Auch kann er selbst Berechtigungen
vergeben.

e Websites lassen sich zielgruppenspezifisch
oder bezogen auf Anwendungsfélle konfigust
ren. Benutzer arbeiten somit in Arbeitsbera-
chen, welche zentralverschiedene Funktionen
bereitstellen und nicht mehr verteilt jeApplika-
tion (Outlook fir Aufgaben und Termine, Datei
Ablage fur Dokumente, Anwendungen fir Daten
etc.).

e Die Informationssicht des einzelnen Mitarbie
ters kann auf seine Aufgaben optimiert daey
stellt werden. Haufig genutzten Fuktionen
werden prominenter platziert oder nicht ra-
vante Informationen ganzlich ausgeblendet. Im
Gegensatz zur bekannten Dokumentenablage
stellt SharePoint ein leistungsfahiges Berecht
gungsmodell bereit, welches die Sicherheit bis
auf InformationsobjektEbene regeln kann.

e Der Austausch von Daten, Informationen und
Wissen durch die modernen Kommunikatics:
funktionalitdten von SharePoint und durch die
MySites sind effizienter auf ein webbasiertes
Portal verlagert und transpare-
ter/nachvollziehbarer.

e Dasaufwendige, statische Erstellen und Verte
len von Listen und Verzeichnissen entféllt. Es
kénnen jederzeit aktuelle Listen basierend auf
den von Benutzern selbst gepflegten Profilen
generiert werden.

EnterpriseContentManagement (ECM)

Informationen und Wiss@ werden oft digital gespé
chert. Daraus resultieren kontinuierlich wachsende,
verteilte, kaum Uberblick und verwaltbare Datei®-
lagen. Die klassische Dateiablage ist mit dem hemt
gen Datenaufkommen und der Informationsvielfalt
klar tGberfordert. SharePoinfgreift als ECMPlattform
das Problem des Informationsmanagements auf und
bietet verschiedene Funktionalitdten zur optimierten
und gesteuerten Informationsverwaltung in einer
Unternehmung. Im Folgenden erlautern wir die viie
tigsten:

Regelbasierte Informatins- und Dokumentenverwé
tung: Erstellung, Bearbeitung (Ein /Auschecken,
Versionierung) und Validierung, Veroffentlichung,
Publikation, Verteilung, Zugriff, Ablage, Archivierung
und Vernichtung kénnen Uber den gesamtenek
benszyklus einer Information bzweines Dokuments

hochst flexibel gesteuert werden. Sei es eine eiaf

che Freigabe oder ein komplexer, mehrstufiger d?r
zess inklusive Archivierung zwecks rechtlichen
Vorgaben und bendétigter Nachvollziehbarkeit (Aud

tierung). SharePoint verarbeitet die verschdensten

Informationstypen und bietet sogar Mdglichkeiten
zur zentralen und regelbasierten Verwaltung und
Archivierung Emails.

Dokumentencenterwebsites: Mit entsprechenden
Websitevorlagen kénnen global gesteuerte und
strukturierte Dateiablagen sehr schnellaufgebaut
werden.

Ubersetzungsbibliotheken: SharePoint bietet neu
Funktionalitaten und Ansichten welche das Uberse
zen von Dokumenten und Informationen unterstt
zen. So lasst sich der Ubersetzungsprozess
strukturieren und Ubersetzte Inhalte verwalten.

Automatisierte Dokumentkonvertierung: SharePoint

bietet eine serverseitige Dokumentenkonvertierung
mit welcher Dokumente automatisch nach PDFm

gewandelt und mit Strichcodes zur Archivierung ve
sehen werden kénnen.

Integration in Microsoft Office 2007: Siehe hierzu
Abschnitt Integration Microsoft Office Brosuite.

Nutzen fur ein Unternehmen

e Bestehende Dateiablagen sind dem Datendu
kommen nicht mehr gewachsen. SharePoint
greift Optimierungspotential auf, stitzt firme-
weite Richtlinienund schafft transparentere A-
lagen. SharePoint kann den gesamten
Lebenszyklus von Informationen und Dokunme
ten steuern.

e Die Menge an digital verwalteten Informationen
nimmt in Unternehmen jahrlich stark zu. Diese
Zunahme kann nur durch einen gesteuerterekt
benszyklus reduziert werden.

e  Auch Emails nehmen in Unternehmen laufend
zu (durchschnittlich 30%) und bereits heute
kénnen wir dieses Volumen kaum mehr vera
beiten bzw. die Gewichtung dieser so verbreit
ten Informationen geschieht unstrukturiert beim
einzelnen Mitarbeiter. Es ist deshalb wichtig,
dass der Mitarbeiter ein System erhélt, welches
eine strukturierte und langerfristig gesteuerte
Verwaltung/Archivierung von Emails erlaubt.
SharePoint stellt die bendtigten Instrumente im
Rahmen seiner ECMfunktionalitaten zur Vert-
gung.

e Eine unternehmensweit gelebte ECH8trategie
kann langerfristig die Informationsverwaltung-

Copyright ©2007 NEXPLORE AG
Thun,9. August 2007

Seite6/ 13



Microsoft SharePoint 2007

e )plare!

Whitepaper

kosten senken, wahrend gleichzeitig die Pr
duktivitat und Sicherheit gesteigert wird.

e Durch eine Integration von Microsoft Exchange,
Microsoft Office Outlook und SharePoint lassen
sich sogar Emails zentral ablegen und regedb
siert archivieren. Heute werden Emails oft nicht
strukturiert verwaltet, wenngleich rechtlich red-
vant.

Web Content Management (Websites und Portale)

Content Management $steme dienen zur Verwa
tung von Inhalten und zum Betrieb von Websites und
Portalen. Mit der Einfilhrung vorSharePoint 2007
wird in der Produktpalette von Microsoft der Content
Management Server (CMS) abgel6st, da nun Shkar
Point neben vorgangig erlauterten ECM
Funktionalitditen auch Content Management
Funktionalitditen zum Erstellen, Betreiben und Ve
walten von Unternehmenswebsites bietet.

Websites und Portale:Mit SharePoint steht ein les-
tungsfahiges Content Management System zur Me
fuigung, dabei werden dieDisziplinen WCM und ECM
praxisnah in einem Produkt gebundelt. Die Plattform
ermdglicht das Erstellen und Betreiben von Internet
Extranet und Intranetportalen mit Fokus Zusa-
menarbeit, Kommunikation, Geschaftsprozesda
wicklung etc.

Personalisierung, komextbezogene Inhalte, Sitevar
ationen, Mehrsprachigkeit, Zeitsteuerung: Inhalte
kénnen adaquat fur Zielgruppen bereitgestellt we
den, sie lassen sich benutzerund kontextbezogen
verteilen. SharePoint unterstitzt InhaltgAgregation
und -Syndikation, Websitvariationen und meh-
sprachige Sites.

Sicherheit und Systemintegration: Mit SharePoint
lassen sich Inhalte, Daten und Geschaftsprozesse in
durchgéngigen Portalumgebungen zusammerifid
ren. Die Benutzerverwaltung kann mittels Single
Sign-On vereinfacht werden.

Nutzen fiur ein Unternehmen

e Fiur die Anwendungsbereiche WCM und ECM
steht eine einzige Plattform zur Verfigung. &
mit mussen nicht mehr mehrere Lésungen fur
sich  Uberschneidende Anwendungsgebiete
ECM und WCM beschafft, eingefuihrt und begri
ben werden.

e Untemehmen welche mehrsprachige oder n+
terschiedliche Zielmérkte ansprechen, erhalten
mit SharePoint ein System mit entsprechend

ausgerichteten Funktionalitdten (Variationen
und Mehrsprachige Inhalte).

e Datenschutz und Sicherheit kdnnen mittels
zentral gesteueter, rollenbasierter Sicherheit
vereinfacht umgesetzt werden und stutzencs
mit firmenweite Sicherheitskonzepe.

Enterprise Search

Wissenund Informationen sind heute bereits grés-
tenteils digital abgelegt, bei Bedarf missen sie g-
doch aufwendig zusammengetragen werden
Klassische Ordnerstrukturen / Ablagen sinddurch
die Menge an verwalteten Informationenschnell
Uberfordert und lassen sich nur bedingt Uberblicken
Strukturierte Daten sind zudem in unabhangigen
Softwareanwendungen verfligbarSich laufend &n-
dernde Marktbedingungen bedingen flexible Unte
nehmen, durch Umstrukturierungen, Personal
fluktuation etc. geht Wissen im Dschungel der
Informationsflut aber oft unter. SharePoint bietet
umfassende, skalierbare Suchtechnologien, welche
bedarfsgerecht impementiert werden kénnen.

Recherche und SucheMOSS bieten einen leistung-
fahigen Losungsansatz, der auf den Ubrigen Shey
Point-Funktionalitdten ~ und  Starken  aufbaut
(Integrierbarkeit). So sind in einem zentralen Sihe
center fast beliebige Informationsquell@ einbind-
bar. Sei dies eine bestehende klassische
Dateiablage, welche in die Suche mit einbezogen
wird, das eigene Unternehmensportal mit Text, Bild
und anderen Dateien, Mitarbeiterprofile mit Kontakt
und Tatigkeitsinformationen. Sogar DrittWebsites
mit geschéftsrelevanten Informationen oder &
schaftsanwendungen (ERP, CRM, PPS etc.) lassen
sich in die Suche einbeziehen.

Die Suchfunktionalitéat ist flexibel konfigurierbar
nach Themen, in Unternehmensbereichen, nacim-|
formationstypen, Mitarbeitern etc. unteteilt werden.
Datenschutz und-sicherheits-Aspekte lassen basg-
rend auf den (brigen SharePoirSicherheits
funktionen konsistent abbilden.

Die leistungsfahige Suchfunktionalitat ist in der B&-
terprise-Version von MOSS oder als separater Such
Server verfigba

Nutzen fur ein Unternehmen

e Die machtige Suchtechnologie von MOSS
schliesst eine Lucke im Bereich Informatics:
management. Inhalte und Wissen gehen soew
niger verloren und werden effizienter gefunden.
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e  Weitere Inhalte und Daten aus unabh&angigen
Unternehmensanwendungen kénnen zentral in
eine Suche eingebunden werden. SharePoint
bietet dem Benutzer so einen zentralen A
gangspunkt fur schnelle, zielgerichtete Rechie
che.

e Das Berechtigungssystem von SharePoint stitzt
ein globales Sicherheitskonzept und verer
facht die Verwaltung von Berechtigungen.

Business Process Management

Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe stehen im
Mittelpunkt jeder Organisation- und Formulare bl
den oft die Basis von Ablaufen. Hier muss eine Abte
lung Informationen ergénzen, da muss ein
Vorgesetzter etwas genehmigen, oder am Ende eines
Ablaufs muss ein konsolidiertes Resultat an alle 8
teiligten verteilt werden ... Oft werden wiederkehre
de Ablaufe unstrukturiert per Email und / oder sogar
noch Uber den Papierweg abgewickelt. Informiat
nen werden mehrfach eingepflegt und Glbernommen,
Kopien per Email gestreut und Redundanzen fur die
eigene Ablage generiert. Bestimmt jeder hat bereits
herumtelefoniert, um zu erfahren, wie weit ein Br
zess fortgeschritten oder wo etwas hangen gebli
ben ist.

Formulare:Microsoft hat bereits mit Office 2003 das
Produkt InfoPath eingefuhrt. Mit Office 2007 und
MOSS wird die Technologie dahingehend vereinfacht
und ausgebaut, dass zur Formularverarbeitung
grundsatzlich ein Internet Browser genugt (IE, Safari,
Hrefox etc.). Das Formularhandling wird damit fletx
ler und jedem Benutzer unabhéangig vom Einsatz-e
nes Office Desktopclients zugéanglich (bspw. auch
externe Kunden). Die vielen verschiedenen Forraul
re konnen erganzend und vereinfachend zentral me
waltet werden (Formularbibliotheken).

Workflows: Mit den WSS (SharePoint Services) und
MOSS (SharePoint Server) steht ein Gespann bereit,
welches eine leistungsfahige WorkflowArchitektur
bietet. Ablaufe systemgestiitzt, transparent undn-
tegriert abgebildet werden.Fur alltagliche Aktivitaten
stellt MOSS bereits einige Standardworkflows bereit
(Genehmigung, Signieren, Ubersetzung etc.), wa
tig kénnen individuelle Geschéftsprozesse bedast
gerecht abgebildet und in die SharePoirtymgebung
eingebunden werden.

Nutzenfiir ein Unternehmen

e Dank einem cleveren mehrstufigen Ansatz ké
nen Formulare und Workflows von Facharbe

e )plare!

tern selbsténdig definiert werden oder die Wi
dows WorkflowFoundation bietet dem Etwick-
ler uneingeschiéankte Mdglichkeiten, um auch
komplexe Prozesse bzubilden (bspw. Integra-
tion Umsysteme).

e Eine Importmdglichkeit von WordExcel
formularen ermaglicht eine effiziente Uberfii
rung in eine moderne Technologieumgebung.
Ein Quellformular kann in verschiedene Trage
medien umgewandelt werden (bspw. InfoPath >
Web, Word, Print ...).

e In digitalen Formularen ist eine Erfassungsval
dierung mdoglich oder externe Daten kdnnen
eingebunden werden (bspw. Auswabhlfelder). So
wird die Qualitat der verarbeiteten Informat-
nen massiv gesteigert und Informationen sind
direkt in digitaler Form verfligbar, womit sie ai
facher weiterverarbeitet werden kénnen.

Business Intelligence

Mittels Business Intelligence (BHTechnologien we-
den Daten und Informationen zu aussagekraftigen
Entscheidungsgrundlagen aufbereitet. Microsoft ket
tet mit seiner breiten Produktpalette ein flexibles,
skalierbares und abgerundetes BToolset, Shae-
Point ist Teil dieser Palette und versteht sich als
tegrationsplattform. WSS und MOSS bieten konkret
folgende Funktionalitaten:

Berichtcenter / Cockpits:Der SQL-Server mit seinen
Reporting und Analysis Services bietet von Haus aus
starke Analyse und Monitoring-Funktionalitaten. Im
Bereich OLAP ist der SQL Server nicht vergebere ki
rer Marktleader. WSS und MOSS konnen als Préase
tationsplattform verstanden weden und
ermdglichen den Aufbau von zentralen Informations
Cockpits (Dashbords/Scorecards) und Berichtcenter.

Externe Datenquellen / Business Data Catalog
(BDC): Datenquellen ausserhalb von MOSS lassen
sich direkt oder via BDC einbinden. So kénnen Daten
aus anderen Geschéaftsanwendungen in MOSS fast
wie MOSSeigene Daten genutzt werden. Ein Be
spiel: Zahlen aus einer Auftragsbearbeitung werden
in Echtzeit in einem Portal zur Verfigung gestellt und
als zielgruppengerecht als Diagramm aufbereitet.

Excel Servies: Excel ist aus dem Buroalltag nicht
wegzudenken, hat im Bezug auf tearund webtaug-
lichkeit aber klare Nachteile. ExceSheets kdnnen
nun in MOSS einfach in einer Webumgebung und fur
mehrere User bereitgestellt werden. Berechtigungen
kénnen auf Ebene Lgik (Berechnungen) und Da
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stellung unterschiedlich vergeben und externe Daten
sich einfacher einbindbar.

Nutzen fur ein Unternehmen

e MOSS nutzt den SQBerver zur Datenhaltung.
Basierend auf diesen Boardmitteln steht so &
reits ein hdchst wirtschaftliches, leistungsfahi-
ges Toolset zur Implementation von
praxisnahen BiSzenarien bereit.

e Die homogene MOS®&mgebung bietet fiur A-
wender und Management im BUmfeld héchste
Benutzerfreundlichkeit. Daten aus den we
schiedensten Quellen kénnen aussagekréftig
und zielgruppengerecht aufbereitet werden.

e Excel als wichtiges Kalkulationsund Analyse-
tool wird durch die Excel Services sinnvollre
weitert und damit team und webtauglich,
bekannte Einschrankungen abgebaut.

e Mit dem Business Scorecard Manager und dem
Performane Point Server stellt Microsoft af4
bauende, dusserst leistungsfahige Instrumente
fur umfangreicheren BBedurfnissen bereit.

Genereller Nutzen durch Einsatz von
SharePoint

e  Aktuelle Problemstellungen im Bereich desnt
formation Lifecycle Managements kdnnesuk-
zessive, basierend auf einer integrierenden
Plattform und unter dem Dach einer unterrie
mensweiten Technologiestrategie angegangen
werden. Zentrale, strukturierte Informations
und Datenablagen oder Geschaftsprozesseda
sen sich Schritt fur Schritt digial und wirt-
schattlich abbilden.

e NET und Webparts als Basistechnologie von
SharePoint erlauben die flexible, skalierbarent
tegration heterogener Systemlandschaften wie
wenig andere Technologien. Redundanzen und
Insellésungen kénnen durch Einbindung in eine
zentrale SharePoint Umgebung massiv abg
baut werden. Informationen und Daten ausx=
cel-Sheets, Fachapplikationen, Webservices
oder ERFSystemen koénnen fiir einen breiten
Benutzerkreis bereitgestellt und weitergenutzt
werden.

e Jeder Geschéftsbereich und Pregs hat
Schnittstellen zu wiederum anderen Bereichen
und Prozessen- damit missen Systeme mg-
lichst einfach integrierbar sein und auf vend
derte  Gegebenheiten  anpassbar  sein.

e )plare!

nicht nur eine heterogene Systemlandschaft
zusammenfiihren kann, sondern gleichzeitig
eine einheitliche Oberflache flr verschiedenste
Lésungen bietet und damit die Benutzerfreuh
lichkeit massiv steigert.

Unterschied MOSS 2007 und
WSS 3.0

Wenn wir von SharePoint sprechen, unterscheiden
wir grundsatzlich zwischen den zwei folgenden Ro-
dukten:

Windows SharePoint Services (WSS)

Die fur die Windows ServePlattform verfligbaren
Windows SharePoint Services (WSS) kdnnen als die
technologische Basis wn MOSS verstanden werden.
Die WSS sind ein kostenloser Zusatz fur den Wi
dows Server bzw. den Internet Information Server
und bieten SharePoinBasisfunktionalitaten in den
Bereichen Zusammenarbeit, Kommunikation, Dok
mentenverwaltung und Workflow.

Mittels WSS lassen sich in einer webbasiertenn
gebung und basierend auf Sitefemplates (vorkonif
gurierte WebsiteVorlagen) schnell Sites aufbauen
und betreiben. Einige Beispiele bereits mitgelieferter
Site-Vorlagen sind: Teamsites, Projektmanagement
Sites, Blays, Wikis, Meetings, Helpdesk und &}
sensmanagement, Dokumentenund Medienbiblio-
theken, virtuelle Kursrdume etc.

Webparts kénnen als kompakte Anwendungsmodule
verstanden werden und bilden dabei die eigent
chen Funktionalitaten einer WSSite. Mitgeliefete
Webparts decken die folgenden Anwendungsfélle
ab: Medien- und Dokumentenbibliotheken, Kont&-
te/Adressverzeichnisse, Listen aller Art, (Excel
Ersatz), Eventund Teamkalender, Tasklisten, Aufg
ben, GeschéftsfalVerfolgung und Workflows, Bk
kussionsforen, Folien Bibliotheken,
Aktuelles/Ankundigungen, Umfragen und Abstn-
mungen. Erweitert wurden die die aktuelle Version
der WSS mit einfachen Projektmanagement
Funktionalitaten  (GanttDarstellung),  Workflow
Komponenten (Windows Workflow Foundation),i-e
ner wetergehenden Versionierung, Offlin€rdnern
und einer engen Emailntegration.

Wenn Standardwebparts oderfeatures (Featurep-

SharePoint ist eine hoch moderne, flexibel sk kete  beinhalten  verschiedene  SharePoint
lierbare Plattform und Basistechnalgie, welche
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Funktionalitdten und Erweiterungen) die Bedurfnisse
einer Unternehmung nicht (vollumfanglia) decken,
dann lassen sich individuelle Anwendungen auf e
selbe Art in SharePoint einbinden und so der Shar
PointUmgebung zur Verfiigung stellen. Eigene, ind
individuelle Erweiterung kdnnen damit automatisch
von SharePointBasisfunktionalitdten profitieren und
sind so wirtschaftlicher, enger integrierbar Beispiel:
Berechtigungen, Benutzerverwaltung, Datenintegs
tion, etc.). Dieses Konzept wird damit auch von Drit
anbietern genutzt, welche spezifische L&sungen
basierend auf SharePoint auf den Markt bringen.

Microsoft Office SharePoint Server (MOSS)

Wie oben erlautert, ist MOSS ein machtiges Produkt
mit verschiedenen Einsatzgebieten oder als ¢t

me()plare!

sungsplattform zu verstehen. Dabei bildet MOSS das
Dach Uber den relativ unabhangigen WSSites und
aggregiert diese inPortalen (in der Sprache von
Microsoft auch Application oder Site Collection
nannt). MOSS fiihrt also die verschiedenen Sites,
Funktionalititen und deren Inhalte zusammen, &
wie ermoglicht der Server eine zentrale Verwaltung
von SharePoirlUmgebungen. MOS st in versche-
denen Serverauspragungen verfigbar und zielt mit
einigen Varianten auf ganz spezifische Einsatzgebi
te ab (siehe hierzu AbschnittDie Einsatzbereiche
von Microsoft SharePoint

Abbildung 2: Applikationen und Dienste von Microsoft Office SharePoint Server

Integration Microsoft Office B-
rosuite

SharePoint ist weitgehend webbasiert und mit gé
gigen Browsern (IE, Firebird, Mozilla, Safari) nutzbar.
Damit wird ein Zugriff auf Funktioalitaten, Inhalten
und Daten von uUberall her Uber eine einheitliche,
verstandliche Benutzerschnittstelle mdglich.

Anderseits bietet Microsoft Office als Desktop
Umgebungeine enge Integration mit SharePoint und
ermoglicht ein durchgangiges und produktivesrbei-
ten. Die Versionen Office XP und 2003 bieten dabei
einen beschréankten Integrationsgrad. Um den nsa
siv erweiterten Funktionsumfang von SharePoint
2007 vollstandig zu nutzen, wird jedoch Office 2007
empfohlen. Speziell die OfflineNutzung von Inhalten
und Daten ist erst mit Office 2007 zweckmassig oder
spezifischen OfflineClients moglich.
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